1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

UBYTOVACI RAD AREALU SKILAND
OSTRUZNA A PETRIKOV

Pro ubytovani je nutné nahlasit pfijezd na recepci v aredlu Skiland Ostruzna.

Ubytovani bude poskytnuto pouze po predloZeni osobniho dokladu z divodu zapisu do
naseho rezervacniho systému. Skupiny predloZi seznam skupiny se jménem, pfijmenim a
datem narozeni vsech ucastnik(l a osobni doklad stanoveného vedouciho (osoba, ktera
bude za skupinu jednat a odpovidat).

Pro vSechny ubytovaci kapacity je ptijezd (check-in) a vyzvednuti klicd nutno vZdy provést
na recepci hotelu Skiland v Ostruzné. Po skonéeni pobytu (check-out) preda host klice
opét na recepci v Ostruzné. Pfipadnd ztrata klice bude hostem uhrazena ve vysi dle

platného ceniku.

Pfijezd (check—in): od 15:00 — 20:00. V pfipadé pozdéjsiho pfijezdu kontaktujte recepci.
Ucet se plati v den pfijezdu. Platba moznd v hotovosti v CZK nebo platebni kartou.

Odjezd (check—out): pokoje je nutné opustit do 10:00. Pozdéjsi odjezd je mozny pouze po
domluvé s recepci.

Jidla se bézné vydavaji v ¢asech: snidané: od 08:00 - 09:30
vecere: od 18:00 - 19:30.
Casy vydeje jidel jsou pouze orientaéni. Vidy se fid'te pokyny recepce.

Pfi pobytu vétsSich skupin je nutné odebirat stravu hromadné.
V rozmezi od 10:00 hod do 15:00 hod probiha pribézny uklid pokoj.

Prosime hosty, aby neladili televizni programy.

10) Domaci mazlicky ubytujeme po uhrazeni poplatku dle platného ceniku. Mazli¢ci nesmi

rusit ostatni hotelové hosty a volné pobihat v arealu rekreacniho zafizeni. Majitel je za né
plné odpovédny.

11) V budovach plati ptisny zdkaz koureni a manipulace s otevienym ohném. Pfi poruseni

zakazu se plati pokuta dle platného ceniku. Koufeni a rozdéldvani otevieného ohné je
mozné pouze na mistech tomu uréenych.

12) Premistovat nabytek a zafizeni pokojl je zakdzano. PouZivat pfimotopné spotiebice je

z bezpecnostnich dlivodd zakazano. Pfi poruseni se plati pokuta dle platného ceniku.
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13) Na pokojich je zakazano susit houby. Pfi poruseni se plati pokuta dle platného ceniku.

14) V Ostruzné je parkovani zdarma vedle hotelu nebo na protéjsim parkovisti. Za zavoru je
vjezd osobnich automobilli zakazan. U penzion( v Pettikové je parkovani zdarma vedle
penziond.

15) Pokud dojde béhem pobytu ke zméné (strava, dfivéjsi odjezd, pozdéjsi odjezd, zkraceni
pobytu, zména poctu osob, poZadavek na uklid atd.) — vZdy je nutné resit s recepci v
Ostruzné. Storno stravy je mozno provést nejméné 24 hodin predem.

16) Storno podminky:
» ve |h(té 60-30 dni pred nastupem 25 % z ceny rezervace,
ve [h(té 30-15 dni pfed ndstupem 50 % z ceny rezervace,
ve [h(té 14-4 dny pfed nastupem 75 % z ceny rezervace,
ve |h(té 3 a méné dni pred nastupem 100 % z ceny rezervace,
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po dohodé s recepci Ize uhrazenou zalohu vyuzit na jiny pobyt (max. 3 mésice
od puvodniho data néstupu).

Potvrzenim rezervace bere host na védomi, Ze neexistuje zadny pravni ndrok na ndhradu,
ani v pfipadé zmény plana ¢i vyssi moci.

17) PFi zjiSténi zdvady na pokoji, nebo jakékoliv nespokojenosti, neprodlené informujte
recepci. Pokusime se poZadavek co nejrychleji vyresit. Informace, které nam nepredate,
nemuzeme vyresit.

18) Prosime o dodrzovani noc¢niho klidu od 22:00 do 07:00 hod.

19) Ubytovatel ma pravo nejméné jednou za tfi dny vstoupit na pokoj ubytovaného z divodu
prabézného uklidu.

20) Potvrzenim objednavky, zaplacenim zadlohy nebo podepsanim smlouvy klient automaticky
souhlasi s timto ubytovacim fadem a zavazuje se jej dodrZovat.

21) Za poruseni ubytovaciho fddu mize nastat okamzité ukonceni ubytovani bez moznosti
nahrady.

22) Platny cenik je k nahlédnuti na recepci hotelu v Ostruzné.

vvs

Dékujeme Vam za precteni a véfime, Ze si u nas prijemné odpocinete.
JSME TU PRO VAS...
Kolektiv zaméstnanca Arealu Skiland Ostruzna a Petfikov.
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